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界面设计
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• 缺乏一致性
• 太多的记忆
• 没有指导/帮助
• 没有上下文敏感
• 响应不及时
• 神秘/不友好

界面设计
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• 把控制权交给用户

• 减少用户的记忆负担

• 保持界面一致

14.1 黄金规则
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14.1.1 把控制权交给用户
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14.1.2 减轻用户的记忆负担
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14.1.3 保持界面一致
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• 用户模型 ——系统所有最终用户的轮廓

• 设计模型——实现用户模型的设计

• 心里模型(系统感觉) ——用户脑海里对界面的想象

• 实现模型——界面（“看和感觉”）结合了用来描述系统语法和语义的支撑信息

14.2 用户界面的分析和设计 14.2.1 用户界面分析和设计模型
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界面确认 界面分析和建模

界面构造 界面设计

14.2.2 过程
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• 界面分析意味着了解

(1) 通过界面和系统交互的人(最终用户)

(2) 最终用户为完成工作要执行的任务

(3) 作为界面的一部分而显示的内容

(4) 任务处理的环境

14.3 界面分析
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获取信息的途径

• 用户访谈 ——获取信息的最直接的方法

• 销售输入——销售人员与用户定期见面，能够收集到有助于软件团队对用户进行分类
和更好地理解用户需求的信息

• 市场输入 ——它提供了对市场每个部分使用软件的细微差别的理解

• 支持输入——技术支持人员与用户进行交谈，容易获取“应该做什么，不应该做什么，
用户喜欢什么，不喜欢什么，哪些容易产生问题，哪些易于使用”
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• 用户是经过的训练的专业人员、技术员、办事员，还是制造业工人？
• 用户平均正规教育水平如何？
• 用户是否具有学习书面资料的能力或者是否渴望接受集中培训？
• 用户是否是专业录入人员还是键盘恐惧者？
• 用户群体的年龄范围如何？
• 是否需要考虑用户的性别差异？
• 如何为用户完成的工作提供报酬？
• 用户是否在正常的办公时间内工作或者一直干到工作完成？
• 软件是用户所完成工作中的一个集成部分，还是偶尔使用一次？
• 用户群中使用的主要交流语言是什么？
• 如果用户在使用软件的过程中出错，结果会怎么样？
• 用户是否是系统所解决问题领域的专家？
• 用户是否想了解界面背后的技术？

14.3.1 用户分析
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• 回答以下问题…
• 在指定环境下用户将完成什么工作？
• 当用户工作时将完成什么任务和子任务？
• 在工作中用户将处理什么特殊的问题域对象？
• 工作任务的顺序（工作流）如何？
• 任务的层次关系如何？

• 用例确定基本的交互作用
• 任务细化精化交互任务
• 对象细化确定界面对象(类)
• 工作流分析确定在涉及多个成员（角色）时，工作过程是如何完成的。

14.3.2 任务分析和建模
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• 不同类型的数据是否要放置到屏幕上固定的位置（例如，照片一般显示在右上角）？
• 用户能否定制内容的屏幕位置？
• 是否对所有的内容赋予适当的屏幕标识？
• 为了便于理解，应如何划分长篇报告？
• 对于大集合的数据，是否存在直接移动到摘要信息的机制？
• 输出图形的大小是否需要适合所使用显示设备的限制？
• 如何使用颜色来增强理解？
• 出错信息和警告应如何呈现给用户？

14.3.3 显示内容分析
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• 使用界面分析中获得的信息，定义界面对象和动作（操作）。
• 定义那些导致用户界面状态发生变化的事件（用户动作），并对行为建模。
• 描述每个界面状态，就像最终用户实际看到的那样。
• 简要说明用户如何从界面提供的界面信息来解释系统状态。

14.4 界面设计步骤
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• 定义对象和作用于对象上的动作

• 按类型分类

• 开始布局

14.4.1 应用界面设计步骤
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• 响应时间
• 帮助设施
• 错误处理
• 菜单和命令标识
• 应用系统的可访问性
• 国际化

14.4.3 设计问题
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响应时间

系统响应时间是从用户开始执行动作到软件以预期的输出和动
作形式给出响应的这段时间

两个方面的属性：
• 时间长度

• 可变性
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帮助设施

考虑帮助设施时需要在设计中考虑如下问题：

• 在进行系统交互时，是否在任何时候对任何系统功能都能得到帮助？提供部分或全部功能的
帮助。

• 用户怎样请求帮助？帮助菜单，特殊功能键或HELP命令

• 如何表达帮助？提供单独的帮助窗口、参考已印刷的文档、在特定位置给提示

• 如何回到正常的交互方式？返回按钮、功能键或控制序列。

• 如何构造帮助信息？平面结构、分层结构和超文本的使用。
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错误处理

交互式系统的出错信息和警告应具备特征：

• 消息以用户可以理解的语言描述问题。

• 消息应提供如何从错误中恢复的建设性意见

• 消息应指出错误可能导致哪些不良后果

• 消息应伴随视觉或听觉上的提示。

• 消息不应是裁判性的。
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菜单和命令标记

提供命令和菜单标签交互方式时，考虑：

• 每个菜单选项是否都应有对应的命令？

• 以何种方式提供命令？控制序列、功能键或键入命令。

• 学习和记忆命令的难度有多大？命令忘了怎么办？

• 用户是否可以定制和缩写命令？

• 在界面环境中菜单标签是否是自解释的？

• 子菜单是否与主菜单项所指功能相一致？
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WebApp 界面设计

• 我在哪里？  界面应该：

• 为访问过的WebApp提供指示

• 提示用户当前在内容层次中所处的位置
• 我现在能做什么？ 界面应该总是能够帮助用户理解当前的选项

• 哪些功能可以使用？
• 哪些链接是可用的？
• 哪些内容是相关的？

• 我去过哪里？我将去哪里？界面必须能够辅助导航。 
• 提供一张“地图”（以容易理解的方式实现），这张地图显示了用户在WebApp中去过
哪里，还能沿着哪些路径去WebApp的其他地方。
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有效的WebApp 界面

• Bruce Tognozzi [TOG01] 提出……

• 有效的界面在视觉效果上是明显的、宽容的，并且慢慢地给用户灌输控制感。用户能
够很快地看到他们的选择范围，领会怎样达到他们的目标，然后做他们的工作。

• 有效的界面使用户不必关心系统的内部操作。工作被谨慎而连续地保存，从而使用户
有充分的选择余地，可以在任何时刻取消任何活动。

• 有效的应用和服务从用户那里要求最少的信息，而完成最多的工作。
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界面设计原则-I

• 预测——对WebApp进行设计，使其能够预测出用户的下一个步骤。 

• 传达——界面应该能够传达由用户启动的任何活动的状态。

• 一致——导航控制、菜单、图标和美学风格（例如，颜色、形状和布局）。

• 自律——界面应该辅助用户在整个WebApp中移动，但是应该坚持使用已经为应用系统建立
起来的导航习惯，以这样的方式来辅助用户。

• 效率—— WebApp的设计和界面应该优化用户的工作效率，而不是优化设计与构造WebApp的
Web工程师的效率，也不是优化运行WebApp的客户/服务器环境的效率。
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界面设计原则-II

• 关注点—— WebApp界面（及界面表示的内容）应该关注在用户正完成的任务上。

• Fitt规则——“到达目标所用的时间是到达目标的距离和目标规模的函数。”

• 人机界面对象——对于WebApp，已经开发了大量可复用的人机界面对象库。

• 缩短等待时间—— WebApp应该利用多任务处理方式，从而使用户继续他的处理工作，看起
就像前面的操作已经完成一样。

• 学习能力——应该设计WebApp的界面，将学习时间减到最少，并且一旦已经学习过了，当
再次访问此WebApp时，将所需要的再学习时间减到最少。
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界面设计原则-III

• 保持工作产品的完整性——工作产品（例如用户填写的表单，用户专用数据清单）必须自
动保存，使得在有错误发生时数据不会丢失。

• 易读性——界面展示的所有信息对于老人和年轻人都应该是易读的。

• 跟踪状态——在合适的时候，应该跟踪和保存用户状态，使得用户能够退出系统，稍后返
回系统时又能回到退出的地方。

• 可见的导航——设计合理的WebApp界面提供了这样的设想，“即用户呆在同一个地方，工
作被带到他们面前”。
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界面设计工作流-I

• 对需求模型中的信息进行评审，并根据需要进行优化。

• 开发WebApp界面布局的草图。

• 将用户目标映射到特定的界面行为。

• 定义与每个行为相关的一组用户任务。

• 为每个界面行为设计情节故事板屏像。

• 利用从美学设计中的输入来优化界面布局和情节故事板。
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映射用户目标

objective #1

objective #2

objective #3

objective #4

objective #5

objective #n

List of user objectives

Home page text copy

graphic

graphic, logo, and company name

Navigation 

menu

Menu bar 

major functions

用户目标列表

目标#1

目标#2

目标#3

目标#4

目标#5

图像 徽标和公司名称

主要功能菜单条

图像

主页文本拷贝

目标#n

导航菜单
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界面设计工作流-II

• 明确实现界面功能的界面对象。

• 开发用户与界面交互的过程表示。

• 开发界面的行为表示法。

• 描述每种状态的界面布局。

• 优化和评审界面设计模型。
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美学设计

• 不要担心留下空白。

• 重视内容。

• 按照从左上到右下的顺序组织布局元素。

• 在页面内按导航、内容和功能安排布局。

• 不需要通过滚动条扩展空间。

• 在设计布局时，考虑分辨率和浏览器窗口的尺寸。
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初步设计

建立第一级
原型界面

用户评
估界面

界面设计完成

对设计进
行修改

建立第n级原
型界面

设计者研究评估

14.5 设计评估


